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Ref. PROPUESTA DE COLABORACION. CORPORATE COMPLIANCE.
Muy Srs. nuestros.
Como continuación a nuestras reuniones preliminares, nos complace presentarles la presente propuesta de colaboración profesional relativa a nuestros servicios dirigidos al asesoramiento legal en la implementación de un Compliance Program en su empresa.
Esperamos que los objetivos y el enfoque que les presentamos respondan a las inquietudes que nos han sido transmitidas desde su organización. No obstante, quedamos a su disposición para estudiar cualquier sugerencia o planteamiento alternativo que consideren oportuno proponernos.

0. EMPRESA INTERESADA.
XXX

1. PRINCIPIOS DE ACTUACION PROFESIONAL.
1.1. Entendemos el COMPLIANCE PROGRAM como el conjunto de normas, procedimientos y acciones de carácter interno que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 31 bis del Código Penal, es diseñado por el órgano de administración de la empresa con el fin de incorporar en ella los principios de legalidad y asegurar las buenas prácticas corporativas y la cultura de ética empresarial.
1.2. Son objetivos de un programa de compliance:
· Sensibilizar a socios, administradores, directivos, empleados y personas vinculadas en la cultura de la legalidad en la empresa.
· Dar a conocer e implementar las buenas prácticas empresariales.

· Promocionar prácticas lícitas, transparentes y éticas, favoreciendo la reputación de la empresa.

· Aportar valor a la marca de la empresa.

· Prevenir la comisión de delitos en el seno de la empresa y, caso que estos se produzcan, evitar o mitigar sus consecuencias de derivación de responsabilidad a la empresa y al órgano de administración.
1.3. El Compliance Program es considerado por el vigente Código Penal como la única defensa posible por la que la empresa y, en su caso, el órgano de administración, podrá quedar exonerado de la responsabilidad penal derivada de los delitos que, en determinadas circunstancias, pudieren ser cometidos por sus directivos y empleados, siempre y cuando haya sido adoptado de manera eficaz por la empresa previamente a la comisión del ilícito penal.
2. METODO DE TRABAJO

2.1. Nuestro trabajo consistirá en el asesoramiento al órgano de administración en el desarrollo de un programa de compliance penal y habrá que partir del organigrama corporativo facilitado por la empresa, en razón de que todo el proceso deberá analizar cada una de las áreas de decisión y responsabilidad de la estructura empresarial en las que se observen determinadas actividades de riesgo. Por tal razón, solicitaremos la colaboración del órgano de administración de la empresa y de las personas responsables de las distintas áreas funcionales de la compañía.
2.2. Nuestro trabajo se realiza siguiendo las directrices de UNE-ISO 19600:2015. Sistemas de Gestión de Compliance y de conformidad con el principio de proporcionalidad.
2.3. Según la información preliminar de que disponemos, sin perjuicio de ulterior opinión, entendemos relevante desarrollar nuestro trabajo sobre las siguientes áreas funcionales:
· Administración / Gerencia.

· Financiero, fiscal, contable y facturación.

· Calidad y planificación.

· Medio ambiente y prevención.

· Ventas. 

· I+D+I + Diseño.

· Expedición y almacén.

· Producción.

· Asesoría Fiscal Externalizada.

· Asesoría Laboral Externalizada.
· Asesoría Informática Externalizada.
3. TRABAJOS A DESARROLLAR.

3.1 Un programa de compliance penal requiere el desarrollo de tres fases de procesos:

(1) Fase de implementación.

(2) Fase de Formación.

(3) Fase de vigilancia, seguimiento y control. 
4. FASE DE IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE PENAL.
4.1. Fase de Consultas. Check-list a los responsables de las distintas áreas funcionales en relación a los distintos tipos delictivos que pudieran afectar a la responsabilidad penal de la empresa (se estiman, en principio, 33 tipos delictivos).

4.2. Informe de Actividades de Riesgo. En función de las respuestas obtenidas, se elabora un Mapa de Actividades de Riesgo individualizado por cada una de las áreas funcionales. 
4.3. Informe de Conductas de Riesgo. En función del Mapa de Actividades de Riesgo, se elabora un Mapa de Conductas de Riesgo individualizado por cada una de las áreas funcionales vinculado con los distintos tipos delictivos.

4.4. Políticas Corporativas. Cada conducta de riesgo es vinculada a unas Políticas de Empresa que comprenderán por cada departamento:

· Obligaciones.

· Conductas prohibidas.

4.5. Procedimientos y Directrices. Se establece un protocolo de tareas a ejecutar por el Compliance Officer designado en la empresa que incluye:

· Plan de Comunicaciones.

· Plan de Acciones.
· Plan de Cumplimiento.
4.6. Plan de Formación. Se establecen las líneas maestras del Plan de Formación a directivos y empleados.
4.7. Canal de Denuncias. Procedimientos de comunicación de carácter interno confidenciales y garantistas y gestión de las denuncias internas presentadas por empleados y directivos a fin de que la empresa pueda recibir noticia puntual de cualquier conducta ilícita o riesgo real de incumplimiento para poder actuar al efecto.
4.8. Régimen Disciplinario. Relación de infracciones y sus sanciones correspondientes, teniendo presente lo establecido en la Constitución Española, el Estatuto de los Trabajadores y los Convenios Colectivos.
4.9. Código de Etica. Elaboración de un Código de Conducta. En caso que la empresa cuente ya con un Código de Ética y Conducta propio, se refundiría éste a fin de incluir el contenido relativo al Compliance Program y la cultura corporativa que este contiene.
5. FASE DE FORMACION NO INCLUIDA EN LA PROPUESTA
5.1. Constituye requisito esencial para lograr el carácter de eficacia e idoneidad del manual de compliance, la formación a directivos y empleados. En consecuencia, ha de contemplarse esta fase de formación una vez haya quedado implementado el programa de cumplimiento penal en la empresa.

6. FASE DE SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y CONTROL NO INCLUIDA EN LA PROPUESTA
6.1. De igual manera, para que el Compliance Program pueda exonerar la responsabilidad penal de la empresa y de su órgano de administración, es imperativo que, se lleve a cabo un plan de vigilancia, seguimiento y control y, en su caso, una verificación de su estado de actualización y, si procediese, revisión. No deberá obviarse esta función que tiene encomendada el Compliance Officer.
7. PROPUESTA ECONOMICA
7.1. Nuestra propuesta de honorarios profesionales en la colaboración de implementación de un programa de cumplimiento penal se fundamenta en la valoración del tiempo invertido, la responsabilidad asumida por nuestros profesionales y el número de las áreas funcionales o departamentos de la empresa sobre los que habrá que actuar.
7.2. Teniendo en consideración los departamentos del organigrama empresarial antes expuesto, nuestra propuesta de honorarios es la siguiente:

	Concepto
	Honorarios

	Fase de Implementación del Compliance Program                         Por empresa:                                                                                             Por _8_ Departamentos Internos:                                                          Por _3_ Departamentos externos:                                                       Total: 
	                      2.000,00 €           12.000,00 €   3.000,00 €  17.000,00 €

	Fase de Formación a Directivos y Empleados.                                Esta formación podrá ser financiada por la Fundación Tripartita siempre que la empresa disponga de crédito.
	A convenir

	Fase de Seguimiento, Vigilancia y Control Anual.
	A convenir

	Otros conceptos
	


A estas cantidades habrá que sumarse el IVA correspondiente y los gastos y suplidos en que se incurra por cuenta de la empresa.

7.3. En el supuesto de aceptar esta propuesta, nuestros honorarios serían facturados del siguiente modo:

· El 40% a la aceptación de la presente hoja de encargo profesional.

· El 30% a la entrega del borrador de Compliance Program.
· El 30% a la entrega del Compliance Program definitivo y demás documentos.
7.4. Si, por cualquier circunstancia imprevista, nuestros honorarios tuvieren que apartarse de la presente propuesta, se les daría comunicación inmediata a fin de convenir lo necesario.

7.5. El tiempo estimado para la culminación del programa de compliance interesado es de 4-5 semanas para la entrega del borrador y de una semana más para la entrega del texto e informes definitivos, a contar desde la fecha en que se inicie la Fase de Consultas.
8. ACEPTACION DE LA PROPUESTA
Les agradecemos la confianza depositada en nuestro bufete, rogándoles que, caso de merecer su conformidad, nos remitan la copia adjunta de este acuerdo de colaboración firmada por ustedes en el lugar correspondiente.

Confiamos que el contenido de la presenta carta de contratación de servicios profesionales responda plenamente a sus inquietudes y necesidades, quedando a su entera disposición para responder a cuantas aclaraciones nos soliciten sobre las cuestiones expuestas.

Reciban un cordial saludo,

                                            NOMBRE DEL DESPACHO
                                                                                                                       FIRMANTE
Los términos de la presente propuesta son aceptados por Don ___________________, en nombre de ___________________________________, quien manifiesta que dispone de facultades para ello.

Fecha: _______________________

Firma: _______________________

XXXX,  a __ de ___ de 2017


XXX S.L.


XXX  


MADRID








