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PRUEBA DE CONOCIMIENTO 
COMPLIANCE PENAL

Prueba realizada a don _____________________

                                                                                Fecha de realización: 

CUESTIONES PRÁCTICAS
De entre las posibles respuestas, marcar con una X la opción que considere más acertada
1. ¿Cuál es el objetivo principal que persigue la empresa al implementar un Compliance Program?

· Que la empresa aumente su prestigio y con ello conseguir más clientes.

· Implementar una ética corporativa, unas buenas prácticas empresariales y la cultura de la legalidad en su organización.
· Evitar cualquier tipo de condena penal a la empresa, eximiéndole de cualquier delito.
2. Los principios y valores que inspiran nuestro Código de Ética y Conducta, ¿a quién van dirigidos?
· Socios, administradores, directivos, profesionales, asociados, empleados y empresas colaboradoras.
· Socios, administradores, clientes y proveedores.
· Directivos y empleados.
3. ¿Qué son las políticas corporativas?

· Los objetivos económicos anuales que debo cumplir en el desempeño de mi trabajo.

· Los principios morales y éticos de la empresa.

· Las obligaciones y conductas prohibidas de cada área funcional.
4. Ante la observancia de un incumplimiento de las políticas corporativas, ¿Cuál es la mejor forma de actuar?

· Hablar con el compañero/a y decirle que tenga cuidado y que no lo vuelva a hacer.
· Intentar no implicarme, ya que no es un problema que me afecte.

· Hacer uso del canal de denuncia, completando el formulario facilitado.
5. Estoy en un evento corporativo de la empresa, ¿puedo realizar fotografías y anexarlas a la página de la empresa o a las redes sociales?
· Sí, si es con clientes de la empresa y gente con la que tenemos cierta relación.

· No, aun siendo un evento de la empresa, la gente que asiste no es parte de la misma.
· Sí, únicamente podré si previamente se ha firmado un acuerdo de cesión de imagen con los asistentes.

6. ¿Puedo usar el canal de denuncias para informar de la observancia de una conducta irregular sin identificarme como denunciante?

· Sí, ya que el canal de denuncia es anónimo.

· No, ya que debo identificarme como denunciante. 
· Sí, ya que, aunque esté identificado, la denuncia tendrá un tratamiento de estricta confidencialidad y lo importante es dar a conocer a la empresa el hecho ilícito denunciado, que deberá de investigarse.

7. Con aquellos documentos que ya no utilizo y que contienen datos de clientes y/o personales ¿cuál es la forma correcta de proceder?
· Romperlos y tirarlos a la papelera de la oficina.

· Destruirlos mediante procedimientos que garanticen la inaccesibilidad de la información contenida en el mismo.

· Depositarlos directamente en el contenedor de basuras.
8. ¿Puedo extraer documentación de la empresa para trabajar en mi casa o en las oficinas del cliente?

· Sí, si es de mis clientes y es para un trabajo concreto.
· Sí, si he solicitado la autorización pertinente referida a contenido y destino.

· No, la información de clientes nunca debe abandonar la empresa.

9. Necesito determinada información contenida en el equipo informático de un compañero/a que se encuentra ausente en ese momento, ¿cuál es la forma correcta de proceder?
· Contacto telefónicamente con el compañero y le solicito que me remita su contraseña para poder acceder a su equipo informático.
· Alguien de la empresa me facilita sus claves de acceso. Accedo a su ordenador y, teniendo precaución para no abrir otros archivos, voy directamente a la información que necesito.

· Espero a que se encuentre en la empresa y le solicito a él, personalmente, que me entregue la documentación requerida.

10. La empresa necesita la instalación de un nuevo programa informático en sus equipos, ¿cuál la forma correcta de proceder?
· Navego en internet y me descargo el programa interesado de manera que ahorro costes a la empresa.

· Contacto con el técnico informático a efectos de que instale dicho programa adquiriendo previamente la licencia correspondiente.

· Contacto con el técnico informático a efectos de que instale dicho programa de la manera más económica para la empresa.
11. Conozco datos de carácter confidencial de un cliente. ¿Qué puedo hacer con ella?
· Divulgarla, siempre que no perjudique a mi empresa.

· Divulgarla, siempre que no perjudique a mi cliente.

· No puedo divulgarla.
12. Un cliente se dispone a abonar una factura de 6.000€, IVA incluido, con el dinero en efectivo, ¿cómo debo actuar?

· Le entrego la factura ya que viene perfectamente detallada y es la forma correcta de proceder.

· Realizo varias facturas, puesto que la cantidad de 6.000€ excede de la cantidad legal para cobros en efectivo.

· Rechazo el cobro y le comunico que dicho importe debe abonarlo por transferencia bancaria.

13. Si un cliente solicita que realice determinado servicio de un modo que no considero ajustado a la legalidad, ¿cómo debo actuar?
· Actuaré con precaución en el sentido solicitado, informándole siempre de los riesgos que implica dicha actuación realizada, eliminando pruebas de que he intervenido personalmente.

· Realizaré el trabajo encomendado, ya que el cliente es el único responsable.
· Me negaré a prestar dicho servicio, informándole de la ilegalidad y de los riesgos que implica.
14. Me dispongo a ausentarme temporalmente de mi puesto de trabajo, ¿cómo debo actuar respecto a mi equipo informático?

· No debo hacer nada, estamos entre compañeros/as de la misma empresa.
· Cerraré cualquier programa que tenga abierto.
· Bloquearé el equipo informático con usuario y contraseña.
15. Al finalizar la formación recibí un welcome Pack, ¿qué documentos contenía? 

· El Manual de Compliance, el Código de Etica y El Régimen disciplinario.

· El Código de Etica, Las Políticas Corporativas y el Régimen disciplinario.

· El Código de ética, políticas corporativas, régimen disciplinario y canal de denuncias.
16. Una vez realizada la formación y leído y comprendido el Welcome Pack, ¿he cumplido totalmente con mi implicación en el Compliance Program?
· Sí, puesto que los riesgos de mi puesto de trabajo son siempre los mismos.

· No, debo realizar formaciones periódicas puesto que los riesgos pueden cambiar.

· No, debo de realizar una prueba de conocimiento trimestralmente.
17. ¿Quién es el Compliance Officer de la empresa?

· ______________________.

· El administrador de la empresa.

· El abogado de la empresa.
18. La falta de asistencia injustificada y reiterada a las formaciones para empleados referentes al Compliance Program, ¿qué tipo de infracción es?
· Leve.

· Grave.

· Muy grave.

19. Ser consciente de la comisión de una conducta irregular y no informar al Compliance Officer a través del canal de denuncias, ¿qué tipo de infracción es?
· Leve.

· Grave.

· Muy grave.

20. Ante la comisión de un delito que afecte a la empresa, ¿cuál es la sanción correspondiente?

· Apercibimiento escrito.

· Suspensión de empleo y sueldo en función de la gravedad.

· Despido disciplinario y traslado a la autoridad judicial.

21. Un proveedor nuestro no tiene implementado el Compliance Penal, ¿qué deberás decirle?
· Nada. Allá él.
· Nada. Si la actividad del proveedor no puede implicar a nuestra empresa con responsabilidades penales.

· Tendremos que plantearnos si puede continuar siendo nuestro proveedor.
22. Un compañero de la empresa está ausente y debo localizar un documento que se encuentra en su ordenador, ¿qué debo hacer?
· Nada. Esperar a que regrese el compañero.

· Pedir autorización al compañero por teléfono y que cuando regrese me confirme esa autorización por escrito.

· Pedir las claves de acceso a su equipo a la persona que las custodia.
23. Tienes una decisión difícil que tomar que puede ser contraria a los principios y a la ética. No tienes a nadie a quien consultar, ¿qué debo hacer?
· El cliente tiene prisa. Hacer lo que se me ocurra y que el cliente quede satisfecho.

· Valorar la repercusión que mi decisión pueda tener en la empresa y en mis compañeros.

· No hacer nada para evitar comprometer a la empresa y consultar a dirección en la mañana siguiente.

24. La empresa tiene un Código de Ética, ¿qué grado de conocimiento puedes decir que tienes de su contenido:

· Muy alto.

· Medio.

· Bajo.

25. El Compliance Penal contiene unas Políticas Corporativas, ¿qué grado de conocimiento puedes decir que tienes de su contenido:

· Muy alto.

· Medio.

· Bajo.

26. Observas que un compañero está teniendo una conducta que puede suponer un perjuicio para la empresa, ¿qué haces?

· Nada. No es mi problema.

· Hablo serenamente con el compañero y le invito a que modifique su comportamiento.

· Denuncio esta conducta al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias.

27. Estás redactando un presupuesto para un cliente. ¿Qué debes hacer?

· Nada. Un presupuesto no compromete a nada.

· Asegurarme de que no incluyo ninguna información que sea inveraz.

· Consultar con el responsable del departamento de ventas y asegurarme de que me da el ok.
28. Un proveedor de la empresa me ofrece un regalo en agradecimiento a que mi opinión ha servido para que la empresa le compre. ¿Qué debo hacer?

· Agradecer el detalle y aceptar el regalo.

· Agradecer su detalle y no aceptar el regalo.

· Denunciar esta conducta al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias.
29. Un cliente nos pide que anulemos una factura realizada y la traslademos al ejercicio siguiente para que, de esta manera, pueda acogerse a un plan de subvenciones. ¿Qué debo hacer?

· Complacer al cliente. La política de nuestra empresa es ayudarle siempre que podamos.

· Indicar al cliente que no podemos hacer lo que nos pide ya que es una práctica que es considerada irregular por nuestras políticas de compliance penal.
· Denunciar esta conducta al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias.
30. Uno de los trabajadores de la empresa decide ser baja voluntaria en la empresa. Nos pide que le hagamos el favor de tramitar un despido simulado para que pueda cobrar el subsidio de desempleo. ¿Qué debemos hacer?
· Hacerle el favor ya que su baja es voluntaria y el despido no va a suponer ningún coste para la empresa.
· No acceder al favor solicitado ya que es una práctica que es considerada irregular por nuestras políticas de compliance penal.
· Denunciar esta conducta al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias.
31. Uno de los transportistas autónomos que trabaja para la empresa, lo hace de manera exclusiva para nuestra empresa. ¿Qué debo hacer?

· Nada. No es mi problema.

· Solicitar al autónomo que justifique estar al corriente en los pagos a la Seguridad Social.

· Denunciar esta conducta al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias. 
32. Uno de los jefes me ordena que transporte unos residuos de aceites a un vertedero común de escombros de materiales de construcción. ¿Qué debo hacer?
· Cumplir con la orden del jefe. El sabrá.
· No cumplir la orden.

· Denunciar inmediatamente esta conducta al Compliance Officer y no hacer nada hasta que éste me indique.
33. Estoy circulando por carretera y en una estación de servicio me solicita un ciudadano extranjero de un país no comunitario que le haga el favor de llevarle en mi camión hasta una población vecina. ¿Qué debemos hacer?

· Hacerle el favor ya que es un gesto humanitario.
· No acceder al favor solicitado.

· Denuncio esta conducta al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias.
34. Soy conductor de un camión de la empresa y he pernoctado en un hotel de carretera. Por la mañana, me dispongo a reanudar mi viaje. ¿Qué debemos hacer?

· Asegurarme de que llevo la documentación de la carga.
· Asegurarme de que tengo gasolina suficiente.

· Revisar mi carga para asegurarme de que nadie ha depositado sustancias prohibidas ni llevo a nadie oculto con la carga.

35. Al cabo del mes, recibo varios correos electrónicos informativos del compliance penal que me dirige alguien la empresa. ¿Qué debemos hacer?

· Nada. Estoy harto de recibir correos.
· Lo leo detenidamente y me aseguro de haberlo comprendido.

· Denuncio esta conducta de acoso y atentado contra mi intimidad al Compliance Officer haciendo uso del Canal de Denuncias.

Firmado: _______________________










Logo de la empresa o del despacho









