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CONDICIONES GENERALES LICENCIA DE USO “TIRANT - COMPLIANCERS” V.6.1

PREAMBULO

La entidad Compliancers, S.L., con domicilio
en 03804 Alcoy (Alicante), Avenida Juan Gil
Albert, nimero 1 y NIF B-54881321, es titular
de la plataforma tecnolégica denominada
Tirant-Compliancers, siendo ésta un software
de contenido juridico que ha sido disefiado
como herramienta de ayuda para el desarro-
llo, gestién y seguimiento de programas de
cumplimiento penal “compliance penal”, de
las pymes espafiolas, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Penal espafiol e inspi-
rada en las directrices de las normas ISO
19600 - 37301 y la UNE 19601.

1. DEFINICIONES GENERALES

Licenciante. “Compliancers, S.L.” Es la parte del
contrato, titular de la plataforma tecnoldgica
denominada “Tirant-Compliancers”, cuya licen-
cia de uso es objeto de cesién temporal.

Licenciatario. La parte que contrata la licencia
en los términos del presente contrato.

Licencia. Es el derecho de uso de Tirant-
Compliancers por parte del licenciatario. La
licencia se corresponde con el nimero de expe-
dientes sobre los que podra actuar el “licencia-
tario”. Cada licencia contratada llevara apareja-
da un cddigo de identificacion.

Empresa. Es la entidad u organizacidn que im-
plementa un programa de compliance.

Expediente. Es el equivalente a cada programa
de compliance penal al que tiene acceso el
licenciatario. Se corresponde con el nimero de
licencias contratadas por el licenciatario.

Organizacidn. Es la empresa.

Tirant-Compliancers Micro. Es el modelo de
producto, disefiado especialmente para la mi-
croempresa. Es decir, pymes de reducido tama-
fio con una cierta limitacidn de recursos huma-
nos y/o financieros para el desarrollo y ejecu-
cién de un modelo de compliance complejo. Sus
caracteristicas vienen expuestas en la descrip-
cién de producto que figura en las condiciones

particulares y en la descripcién presentada en la
web.

Tirant-Compliancers Profesional. Es el modelo
de producto, disefiado para pymes de mediano
y gran tamafio o micro-pymes con un alto grado
de exposicion al riesgo penal, dadas las circuns-
tancias singulares de su actividad.

Sus caracteristicas vienen expuestas en la des-
cripcion de producto que figura en las condicio-
nes particulares y en la descripcion presentada
en la web.

Tirant-Compliancers Premium. Es el modelo de
producto, disefiado para pymes de mediano y
gran tamafio o micro-pymes con un alto grado
de exposicion al riesgo penal, dadas las circuns-
tancias singulares de su actividad. Contiene la
plataforma de Formacidn de Empleados E-
learning.

Sus caracteristicas vienen expuestas en la des-
cripcion de producto que figura en las condicio-
nes particulares y en la descripcion presentada
en la web.

2. DEFINICIONES DEL CONTRATO

Empresa Cliente. Es el cliente del “licenciatario”
a quien se propone desarrollar un programa de
compliance penal.

Profesional. Es la persona formada y cualificada
en materia de compliance penal que forma
parte de la organizacion empresarial del “licen-
ciatario”, dispuesta al asesoramiento de pro-
gramas de compliance penal a sus “empresas
cliente”.

Programa de Compliance. Es el modelo de
organizacién y gestién eficaz que incluye medi-
das de vigilancia y control idéneas que se pro-
pone establecer el érgano de administracién de
la empresa cliente para la prevencion de delitos,
para cuya elaboracién se hace valer del software
Tirant-Compliancers y, en su caso, del asesora-
miento legal del “licenciatario”.

V. 6.1 Es la versidén objeto de contratacién que
serd aplicada para todo contrato que sea suscri-
to desde el dia 1 de enero de 2022.
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Es la herramienta tecnoldgica cuya finalidad es
la ayuda al profesional en la optimizacién de su
trabajo de asesoramiento legal de la elaboracion
de un “programa de compliance penal” a sus
“empresas cliente”. No constituye un asesora-
miento juridico.

Tirant-Compliancers contempla las siguientes
fases de trabajo:

1. Introduccidon al Manual de Compliance. Es
una exposicién de motivos, mediante un texto
explicativo del por qué, cdmo y con qué objetivo
la empresa cliente adopta la decisién de imple-
mentar un programa de cumplimiento penal.

2. Fase de Consultas. Es el check-list de pregun-
tas a realizar a los responsables de cada depar-
tamento o area funcional de la empresa cliente
con el fin de identificar las actividades de riesgo
penal respecto de tipos delictivos por los cuales
la persona juridica puede ser llamada a respon-
sabilidad penal.

3. Informe de Actividades de riesgo. Es la iden-
tificacion y definicion de las actividades de
riesgo penal a las que, segun las consultas eva-
cuadas, queda expuesto cada departamento de
la empresa, respecto de los delitos de los que
cabe derivar la responsabilidad penal a la per-
sona juridica.

4. Graficas de probabilidad. Su presentacion
grafica es desarrollada mediante simbolos de
uso general, indicando el grado de exposicidn;
es decir la probabilidad de comisién de la con-
ducta delictiva en cada area funcional de la
empresa. Incluye hasta cuatro tipos de graficas
(circular, barras, columnas, lineas).

5. Informe de Conductas de riesgo. Es la defini-
cién de la vinculacion de la actividad de riesgo
con el ilicito penal respecto de los distintos
departamentos o areas funcionales de la em-
presa. Incluye hasta cuatro tipos de graficas de
impacto/severidad.

6. Graficas de impacto/severidad. Su presenta-
ciéon gréfica es desarrollada mediante simbolos
de uso general, indicando el nivel de impacto. Es
decir, la severidad de las consecuencias que

podrdn ser impuestas a la empresa ante la co-
misidn de un delito. Incluye hasta cuatro tipos
de graficas (circular, barras, columnas, lineas).

7. Cddigo de ética y conducta. Conjunto de
principios y valores de la empresa.

8. Politicas Corporativas. Conjunto de normas
establecidas con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de la ley y mitigar los riesgos de
naturaleza penal de la empresa cliente. Estas
comprenden: (a) Obligaciones, (b) Prohibiciones.

9. Procedimientos y Directrices. Comprende la
definicion de las acciones que deberan ser lle-
vadas a cabo por el Compliance Officer a fin de
asegurarse de que las politicas corporativas
estdn siendo aplicadas. Los procedimientos se
dividen en: (a) Plan de Comunicacién y (b) Plan
de Accidn.

10. Informe Global de Riesgos. Mapa de calor.
Este documento nos permite visualizar las ame-
nazas de dmbito penal que pueden afectar a
cada departamento funcional de la organiza-
cion, asi como medir la magnitud de cada riesgo
penal en sus ambitos de probabilidad de ocu-
rrencia y de impacto. Constituye una guia visual
gue hace posible la determinacién de priorida-
des de atencidn y de toma de decisiones respec-
to de los riesgos penales identificados con la
finalidad de abordar la Fase de Seguimiento,
Vigilancia y Control del Compliance penal im-
plantado en la organizacion.

11. Plan de Comunicacién. Comprende el envio
periodico de comunicados a todos los integran-
tes de la empresa cliente, informandoles, segln
al departamento al que pertenezcan, de las
politicas corporativas que les afectan.

12. Plan de Accion. Seguimiento, vigilancia y
control. Comprende la ejecucion y la monitori-
zacion de los procedimientos: (a) plan de comu-
nicacion; y (b) plan de accién. Ambos planes de
trabajo son gestionados con caracter periddico y
continuado por “Tirant-Compliancers” de mane-
ra automatica, constituyendo una valiosa ayuda
al compliance officer en el cumplimiento de sus
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obligaciones a partir de la aprobacion del pro-
grama de compliance penal.

13. Registros Control. Documentos de ayuda
para el responsable del Plan de Accién con el
objetivo de que queden registradas sus acciones
de seguimiento, vigilancia y control.

14. Canal de denuncias. Definicidon de los pro-
cedimientos que deberan seguirse en la denun-
cia interna de acciones que pudieren dar lugar a
la comisién de un delito y la gestion interna de
recepcion de mails.

15. Régimen disciplinario. Definicion de las
infracciones y sanciones aplicables.

16. Protocolo de acciones postdelictivas. Defi-
nicion de las acciones a seguir en el caso de ser
detectada una conducta supuestamente delicti-
va.

17. Welcome Pack. Documentacion que deberd
ser entregada a todos los integrantes de la
organizacion, continente de las Politicas Corpo-
rativas, Cédigo de Etica, Régimen Disciplinario y
Canal de Denuncias.

18. Documentacion probatoria. Conjunto de
documentos que habran de constituir la eviden-
cia ante el érgano judicial de haberse implemen-
tado un compliance penal personalizado, eficaz
e idéneo en los términos que establece el art. 31
bis del C.P.

19. Formacidén E-learning. Es la aplicacion que
permite llevar a cabo la formacion a los emplea-
dos y directivos de la empresa en materia de
compliance. Su disefio estd personalizado para
cada empleado en funcion del departamento
funcional de la empresa del que forma parte.

3. NATURALEZA DEL CONTRATO

3.1 El presente acuerdo es un contrato de
arrendamiento de servicios y se regira por las
estipulaciones en él contenidas y, en lo que no
estuviere previsto, por lo establecido en las
normas generales de las obligaciones y contra-
tos (articulos 1.088 a 1.314) del Cédigo Civil.

3.2 Constituye el objeto del contrato la cesion
temporal por parte del “licenciante” al “licencia-

tario”, del derecho de uso de la plataforma
“Tirant-Compliancers” con el fin de servirse de
ella como ayuda para la realizacion de un traba-
jo profesional consistente en el asesoramiento
en la elaboracion de programas de compliance
penal a sus “empresas cliente”.

3.3 “Tirant-Compliancers” es una herramienta
reservada a profesionales que se proponen
hacerla valer para el mejor desarrollo de su
trabajo en el asesoramiento legal a terceros; de
modo que el presente contrato no estd
sometido a la regulacién de los contratos de
consumidores.

3.4 La cesion de uso se entiende como licencia
personal, de caracter no exclusivo e intransferible.

4. VIGENCIA Y DURACION

4.1 El presente contrato entrara en vigor en la
fecha en que se cumplan las condiciones de
contratacién en él establecidas.

4.2 “Tirant-Compliancers” se reserva el
derecho de modificar, en cualquier momento,
cualquiera de sus condiciones, incluidas las
tarifas de precios, en funcién de la evolucién
de la legislaciéon y de la jurisprudencia en
materia de responsabilidad penal de Ia
persona juridica, del producto y del mercado.
Estas modificaciones no podran ser aplicadas
a las licencias contratadas previamente y a sus
prérrogas anuales.

4.3 La licencia tendra una duracién de un afio
a contar desde la fecha en que tenga lugar la
contratacién de la licencia correspondiente.

4.4 Finalizado el periodo anual, se producira
una prérroga anual automdtica, salvo que el
licenciatario anuncie su intencidon de dar por
finalizado el contrato, con un mes de
antelacién al vencimiento del periodo de la
licencia. Se actuara de igual manera con cada
una de las prérrogas anuales que se vayan
produciendo.

5. CARACTERISTICAS

5.1 “Tirant-Compliancers” es una herramienta
tecnoldgica que sirve de ayuda al profesional del
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derecho para el asesoramiento en la realizacidn
de programas de compliance penal a sus empre-
sas cliente, abordando las fases del proceso que
se mencionan en la cldusula 2.

5.2 “Tirant-Compliancers” estd concebida con
un caracter abierto; de manera que correspon-
de al criterio profesional del “licenciatario” la
valoracion de las peculiaridades de hecho de Ia
empresa cliente y, en consecuencia, mantener,
excluir o incorporar aquellas consideraciones
facticas o legales que sean suscitadas desde su
opinién profesional.

5.3 La intervencién del profesional en el proceso
de asesoramiento de un programa de com-
pliance penal es requisito esencial e indispensa-
ble, puesto que “Tirant-Compliancers”, por si
sola, no garantiza la creacién de un compliance
penal idéneo y eficaz. En consecuencia, corres-
ponde al profesional tal responsabilidad, valo-
rando en todo momento las actividades de
riesgo de la “empresa cliente” en la que esté
actuando en calidad de asesor legal.

5.4 El “licenciatario” manifiesta expresamente
haberse instruido con suficiencia bastante de las
caracteristicas, funcionalidades y especificacio-
nes de “Tirant-Compliancers”.

6. DISPONIBILIDAD

6.1 “Tirant-Compliancers” se halla ubicada en
la nube y se encuentra operativa las 24 horas
al dia y los 365 dias del afio.

6.2 La disponibilidad de la licencia es exclusiva
para el “licenciatario”, estando éste impedido
de cederla a terceros.

7. INFRAESTRUCTURA

7.1 La plataforma “Tirant-Compliancers” se
mantiene en un servidor virtualizado, con IP
exclusiva e inaccesible desde otras platafor-
mas.

7.2 El “licenciante” declara que la misma se en-
cuentra sometida al protocolo de comunicacién
segura “https” con certificacién oficial, median-
te la cual se garantiza que toda la informacion y

documentos quedan encriptados conveniente-
mente.

7.3 El servidor tiene aplicadas medidas de segu-
ridad que impiden ataques e intentos de intru-
sién no deseados, bloqueando las direcciones
sobre las que se detectan intentos de acceso
incorrectos. Esta dotado de sistemas para evitar,
en la medida de lo posible, ataques de denega-
cion de servicio. Estando limitado el acceso por
cortafuegos desde cualquier otra ubicacidn.

7.4 La contrasefa de administracién es diferen-
te para cada licencia de “Tirant-Compliancers” y
estd generada aleatoriamente mediante un
nivel de complejidad alto para evitar cualquier
intento de acceso por fuerza bruta.

7.5 De forma instrumental y accesoria para
garantizar la correcta utilizacién y la plena fun-
cionalidad, el “licenciante” se compromete a
prestar asistencia técnica con recomendaciones
sobre problemas ligados al correcto funcio-
namiento de “Tirant-Compliancers” de lunes a
viernes en horario de oficina (09.00 -18.00),
excluyendo festivos. La asistencia sera atendida
mediante la utilizacién del teléfono 961194111,
dando respuesta a las llamadas de solicitud de
asistencia técnica con la mayor prontitud.

7.6 Se realizaran copias de seguridad con una
periodicidad diaria y una custodia de los ultimos
7 dias.

8. OBLIGACIONES DEL LICENCIANTE

8.1 Informar con caracter previo al “licenciata-
rio” de las modificaciones que hayan de ser
incorporadas a la plataforma y de las nuevas
versiones, a fin de que éste pueda adoptar las
medidas necesarias para preservar la informa-
cién contenida en sus archivos.

8.2 Solo serd activada una nueva versidon cuan-
do, tras ser informado el licenciatario, haya
dado su conformidad.

8.3 Con fines meramente informativos, se mani-
fiesta que el presente acuerdo se contextualiza
con la versién 6.1.
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8.4 Realizar el tratamiento de los datos obrantes
en la plataforma respetando la legislacion vi-
gente en materia de proteccidn de datos.

8.5 Prestar la asistencia técnica, de forma mera-
mente accesoria e instrumental al disfrute de
“Tirant-Compliancers”, conforme a lo previsto
en la anterior clausula 7.5.

8.6 Conservar a disposicidn del licenciatario por
un periodo de 2 anos toda la informacién de
aquellos expedientes que el licenciatario haya
decidido no renovar.

9. PROHIBICIONES DEL LICENCIANTE

9.1 Introducir, manipular, modificar o suprimir
cualquier dato o informacidon operada por el
“licenciatario” y obrante en la plataforma “Ti-
rant-Compliancers” objeto de licencia, sin auto-
rizacion previa del “licenciatario”.

9.2 Realizar cualquier uso distinto a los fines
previstos en el presente contrato, respecto de
los contenidos que se incorporen por parte del
“licenciatario” a “Tirant-Compliancers”, siendo
cualquier registro que éste realice de su exclu-
siva propiedad.

9.3 Ceder o poner a disposicién de terceros la
informacidon contenida en los programas que
gestione el “licenciatario”, ya sea parcial o
totalmente, de manera temporal o definitiva,
salvo cuando sea necesario para cumplir las
obligaciones legales o previstas en el presente
acuerdo.

9.4 Ceder a terceros las claves de acceso a “Ti-
rant-Compliancers” adjudicadas al “licenciata-

”n

ro-.

10. OBLIGACIONES DEL LICENCIATARIO

10.1 Asumir de manera exclusiva la responsabi-
lidad profesional que pueda derivarse de la
actividad de asesoramiento en la implantacion
de programas de compliance penal mediante la
utilizacidn de “Tirant-Compliancers”.

10.2 Asumir la funcién de responsable del tra-
tamiento de los datos e informacién que maneje
y del resultado profesional que sea consecuen-

cia del uso de “Tirant-Compliancers”, valiéndose
para ello de su propia estructura organizativa.

10.3 Garantizar la maxima confidencialidad y se-
guridad de las claves de usuario y contraseia de
autorizacion y de autenticacion.

10.4 Garantizar el tratamiento de los datos de
sus “empresas cliente” respetando la legislacién
vigente.

10.5 Asumir la responsabilidad Unica de cual-
quier dano causado por la eventual utilizacidn
de las claves de acceso por parte de terceros no
autorizados, debiendo comunicar inmediata-
mente al “licenciante” el eventual robo, extra-
vio, pérdida o apropiacién por cualquier titulo,
por terceros no autorizados, de los cédigos de
acceso.

10.6 Comunicar y a hacer suscribir a sus em-
pleados, y a todos los que tengan acceso a “Ti-
rant-Compliancers” mediante sus claves de
usuario y contrasefa, el compromiso de
observar las obligaciones derivadas del presente
contrato, cerciorandose, en cualquier caso, de
que éstos tengan conocimiento de las mismas y
se com-prometan a hacer lo necesario para que
dichas obligaciones sean observadas puntual-
mente, prohibiendo a éstos la extraccidon del
lugar de trabajo de dicha informacién por nin-
gun medio, salvo para el desarrollo de su traba-
jo.

10.7 Las obligaciones contenidas en el presente
contrato por el “licenciatario” seguiran siendo
vdlidas y exigibles incluso después de la cesaciéon
de los efectos del mismo, por cualquier causa,
incluyendo la expiracién de los plazos, resolu-
cién o rescision.

11. PROHIBICIONES DEL LICENCIATARIO

11.1 La cesion a terceros de las claves de acceso
a “Tirant-Compliancers”.

11.2 Compartir el uso de sus claves de acceso
con otros profesionales ajenos a su propio des-
pacho, con otros despachos o red de despachos,
con cualquier empresa, grupo de empresas,
organizacién empresarial, etc., excepto que se
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otorgue de manera expresa y por escrito una
autorizacién especial por el licenciante.

11.3 Llevar a cabo un uso indebido de las licen-
cias contratadas. Se entendera uso indebido la
clonacién o copiado por cualquier medio de
cualquier licencia para desarrollar con ella mas
de un programa de compliance. A tal efecto,
“Tirant-Compliancers” informa que tiene esta-
blecidos sistemas de control a fin de detectar si
se produce un borrado deliberado de una licen-
cia o programa para ser sustituido por otro de
nueva creacion.

12. DE LA RESPONSABILIDAD

12.1 El “licenciante” y sus empleados y/o cola-
boradores no asumen responsabilidad alguna en
relacion con la utilizaciéon de “Tirant-
Compliancers” por parte del “licenciatario”.

12.2 El “licenciante” no sera en modo alguno
responsable del mal funcionamiento de “Tirant-
Compliancers” o de la imposibilidad o dificultad
para desarrollar las prestaciones accesorias
derivadas de la responsabilidad de los
operadores de las lineas telefdnicas, eléctricas y
de redes mundiales y nacionales, a titulo
enunciativo no limitativo, averias, sobrecargas,
interrupciones, etc.

12.3 El “licenciante” no podra ser considerado
responsable por inejecuciones del presente
contrato que deriven de causas ajenas a su
esfera de razonable control, de fuerza mayor o
caso fortuito, como, a titulo enunciativo no
limitativo, revueltas populares, actos de
terrorismo y de guerra, huelgas, motines,
torbellinos, huracanes, inundaciones, incendios,
corrimientos de tierras y desprendimientos.

12.4 El “licenciante” no serd responsable de las
acciones u omisiones de terceros que perju-
diquen el funcionamiento de “Tirant-Complian-
cers”, incluyendo, a titulo enunciativo no limi-
tativo, las bajadas de velocidad o el mal fun-
cionamiento de las lineas telefénicas y de los
ordenadores que gestionan el trafico telematico
entre el “licenciatario” y “Tirant-Compliancers”.

12.5 En ningun caso podra imputarse al “licen-
ciante” la falta de disponibilidad de “Tirant-
Compliancers” debido a hechos y circunstancias
reconducibles al “licenciatario”o a sujetos de
cuyo comportamiento deba responder éste,
como, a titulo enunciativo no limitativo, la
disponibilidad de una red de Internet iddnea,
problemas de hardware, software, de red
interna de la estructura organizativa, etc.

12.6 El “licenciatario” manifiesta conocer que
“Tirant-Compliancers” no ejecuta por si sola un
programa de cumplimiento penal, siendo
necesaria la intervencion y conocimientos del
profesional  “licenciatario” por lo que,
consecuentemente, el “licenciante” queda
liberado, estard integramente eximido y serd
mantenido indemne por el “licenciatario” y por
cualquiera de sus “empresas cliente” frente a
cualquier responsabilidad derivada del uso que
éste diere a “Tirant-Compliancers” y del resulta-
do de su aplicacion.

13. DE LOS TIPOS DE PRODUCTO

13.1 Tirant-Compliancers Micro. Con las especi-
ficaciones que se exponen en las Condiciones
Particulares de la Oferta que el licenciatario
declara conocer.

13.2 Tirant-Compliancers Profesional. Con las
especificaciones que se exponen en las Condi-
ciones Particulares de la Oferta que el licencia-
tario declara conocer.

13.3. Tirant-Compliancers Premium. Con las
especificaciones que se exponen en las Condi-
ciones Particulares de la Oferta que el licencia-
tario declara conocer.

14. DEL PRECIO

14.1 El precio. El precio de la licencia anual y de
las prérrogas anuales es el que viene expuesto
en las Condiciones Particulares.

15. EL PAGO.

15.1 Forma de pago. El pago se realizara de
forma aplazada y fraccionada en 12 pagos.
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No obstante, el licenciatario podrd efectuar el
pago al contado.

15.2 El pago fraccionado comprende el resul-
tado de dividir por 12 el precio del producto
elegido.

La primera fraccién sera pagada con caracter
anticipado, mediante transferencia bancaria a la
cuenta ESO8 0049 0378 9429 1027 6652; las
restantes 11 fracciones deberdn ser domiciladas
por el licenciatario por medio de mandato SEPA,
siendo sus respectivos vencimientos los dias 5
de cada mes natural a contar desde el 22 mes
siguiente a aquel en el que tenga lugar el pago
de la primera fraccion.

15.3 El pago al contado deberd realizarse de
manera anticipada por transferencia bancaria a
la cuenta ESO8 0049 0378 9429 1027 6652.

15.4 Las prérrogas se entenderan perfecciona-
das en el momento de efectuar el primer pago
por el licenciatario y formalizado el mandato
SEPA.

15.5 Una vez se tenga constancia del pago se
emitird la correspondiente factura que serd
remitida por “Tirant-Compliancers”.

15.6 Perfeccion del contrato. Se entenderd
perfeccionado el presente contrato con el pago
del primer plazo (o, en su caso, de la totalidad)
de la licencia correspondiente, en cuyo caso se
entenderan asumidas por ambas partes las
condiciones del presente contrato.

15.7 Las prérrogas se entenderan perfecciona-
das en el momento de efectuar el primer pago
mensual de la licencia prorrogada anualmente
por el licenciatario y formalizado el mandato
SEPA.

16. DE LAS CAUSAS DE RESOLUCION

16.1 Sera causa de resolucion del contrato el
impago de cualquiera de las fracciones antes
aludidas; lo que dara lugar al bloqueo inmediato
de las claves de acceso a cualquiera de las
licencias contratadas. Ademas, seran causas de
resolucion:

(a) El mutuo acuerdo.

(b) El vencimiento del plazo previsto.

(c) El incumplimiento de cualquiera de sus clau-
sulas.

(d) Y, especialmente, el incumplimiento de las
prohibiciones establecidas en la cldusula 11,
siendo considerado tal incumplimiento como
muy grave y, en consecuencia, causa de resolu-
cion, debiendo indemnizar al “licenciante” con
los dafios y perjuicios que hubiere causado y con
una indemnizacion de caracter penal por impor-
te de 50.000 euros; cantidad que el “licenciata-
rio” reconoce como justa y proporcionada.

No se entenderad ni tendrdn consideracién de
terceros a los efectos del presente contrato, los
representantes legales ni los socios del licencia-
tario, asi como ninguno de los empleados que
presten sus servicios profesionales para éste
durante la vigencia del presente contrato.

Tampoco serd considerada causa de incumpli-
miento cualquier acuerdo de colaboracién pro-
fesional que el “licenciatario” convenga con
otros despachos, siempre que sea el propio
“licenciatario” quien mantenga su relacidn
contractual con el licenciante, se provea de las
licencias necesarias para el desarrollo de tal
acuerdo de colaboracion y se reserve la exclusi-
vidad del uso de las claves de acceso a “Tirant-
Compliancers”.

Tampoco sera considerada causa de incumpli-
miento en aquellos casos en los que el licencian-
te haya autorizado expresamente y por escrito
la cesidn a un tercero, de conformidad con las
condiciones establecidas en dicha autorizacidn
especial.

16.2 En caso de incumplimiento del apartado d)
el “licenciante” se reserva el derecho de blo-
guear inmediatamente e incluso definitivamen-
te el acceso y la utilizacion de “Tirant-
Compliancers” para cualquier licencia contra-
tada y declarar resuelto el contrato.

16.3 La parte que postule la resolucion comuni-
card a la otra su decisién de dar por rescindido
el contrato mediante escrito dirigido por buro-
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fax, en el que se debera expresar la causa de
dicha resolucién.

16.4 Cuando la resoluciéon se produzca por
cualquiera de las causas previstas en los aparta-
dos a) y b), no habra lugar a indemnizacién o
compensacién de ningun tipo para las partes.

17. DE LA DEVOLUCION, RESOLUCION ANTICI-
PADAY EL REINTEGRO

17.1 Las partes acuerdan expresamente que,
una vez transferidas las claves de acceso, no
podran devolverse o reintegrarse las cantidades
abonadas ni dejar impagadas las fracciones
convenidas, como consecuencia de las singula-
res caracteristicas del producto, como su intan-
gibilidad, los usos y frutos que se obtendran, la
oportunidad de extraer informacion, etc.

17.2 El “licenciatario” acepta expresamente esta
cldusula puesto que ha tenido ocasion de visio-
nar una Demo Tutorial de “Tirant-Compliancers”
en la que quedan expuestas sus caracteristicas,
uso y funcionalidad, ademas de haber manteni-
do comunicaciones informales con el “licencian-
te” sobre su utilidad y quedar suficientemente
instruido de las mismas.

En el caso de resolucion anticipada de la licencia
por decision del “licenciatario”, o de cualquiera
de sus prérrogas anuales, el licenciatario deberd
abonar la cantidad pendiente de pago hasta
totalizar la anualidad contratada.

18. DE LA CONFIDENCIALIDAD

18.1 Las partes declaran que la informacién de
que dispongan en el ejercicio de sus funciones
es de caracter confidencial, asi como la docu-
mentacién recibida, los métodos de trabajo y los
protocolos de “Tirant-Compliancers” y que
asumen el deber de preservar la confidenciali-
dad de dicha informacién, absteniéndose de
transferirla o comunicarla a terceros por cual-
quiera de los procedimientos posibles.

18.2 Sera considerada confidencial cualquier in-
formacién o documentacién relacionada con el
objeto del presente contrato, cualquiera que
sea su procedencia.

18.3 Llegada la finalizacion del presente contra-
to, las partes se obligan a mantener el deber de
confidencialidad.

19. DATOS DE CARACTER PERSONAL

19.1 Las partes se obligan al mas estricto cum-
plimiento de la normativa vigente en el marco
de la proteccidn de datos de caracter personal y,
en especial, la LO 15/1999 de 13 de diciembre o
ley que la sustituya y su normativa de desarro-
llo, asi como el Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27/04/16.

19.2 Las partes del presente contrato son in-
formadas de que los datos personales que sean
objeto de transmision mutua para el cumpli-
miento y ejecucidon del presente contrato son
incorporados a los pertinentes ficheros y serdn
tratados con estricta confidencialidad, adoptan-
do los niveles de seguridad que sean exigibles
conforme a la vigente legislacion, para su ges-
tion comercial y administrativa, para su andlisis
comercial y para el envio de informacién comer-
cial o promocional, mientras por cualquiera de
las partes no se manifieste su oposicion.

19.3 El licenciatario autoriza a “Tirant-
Compliancers” para que pueda hacer envios
comerciales por email, siempre que esté rela-
cionados con materias de compliance y de soft-
ware de gestion.

19.4 Cualquiera de las partes podra ejercer su
derecho de acceso, cancelacién, rectificacion y
oposicion a la incorporacidn de sus respectivos
ficheros de datos de caracter personal, asi como
su derecho a oponerse al envio de informacion
comercial.

20. JURISDICCION Y COMPETENCIA

20.1 Las partes, con renuncia expresa a su fuero,
se someten a la jurisdiccion y competencia de
los juzgados y tribunales del domicilio del licen-
ciante para la solucidon de cualquier conflicto
que dimane del presente contrato.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL
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21.1 En ningun caso el presente contrato consti-
tuye una cesién de ningun derecho sobre pro-
piedad intelectual.

21.2 “Tirant-Compliancers” conserva la titulari-
dad exclusiva de todos los derechos, elementos,
programas, estructuras y contenidos (pagina,
logos, marcas, textos, imagenes, etc.) de los que
es su legitimo titular.

21.3 El licenciatario se abstendra de llevar a
cabo cualquier acto de representacion, divulga-
cién de cualquiera de los contenidos y elemen-
tos protegidos por los derechos de propiedad
intelectual, fuera de los casos previstos en el
presente contrato.

21.4 Lar violacién de los derechos de propiedad
intelectual de “Tirant-Compliancers” podrd
generar el cierre inmediato de la cuenta del
licenciatario, sin derecho alguno de indemniza-
cion.

21.5 Utilizacién del logo. El licenciatario podra
hacer informacién de que su intervencién profe-
sional ha estado apoyada en la plataforma tec-
noldgica “Tirant-Compliancers” y hacer uso de
su logo, siempre que con caracter previo solicite
autorizacion escrita del licenciante.

22. MISCELANEA

22.1 La plataforma “Tirant-Compliancers” no
debe ser utilizada por personas que no sean
profesionales del asesoramiento o consultoria
legal en materia de cumplimiento penal.

22.2 El licenciatario manifiesta conocer y estar
de acuedo con las Condiciones Particulares del
presente contrato.

22.3 Cualquier acuerdo verbal o escrito que fue-
re precedente al presente contrato queda sin
efecto.

22.4 Cada disposicidon contenida en el presente
contrato se entendera a todos los efectos como
independiente; de manera que, si cualquiera de
sus clausulas fuera declarada nula y sin efecto,
la parte restante del acuerdo permanecera
vigente.

22.4 Fruto del trabajo profesional que el licen-
ciatario realice con sus empresas cliente me-
diante el uso de “Tirant-Compliancers”, es la
incorporacion a la misma de informacién vy
registros de contenido altamente sensible vy
confidencial que debe estar protegido por la ley
y por la obligacién que incumbe al profesional
del secreto profesional. Por ello, las partes
manifiestan expresamente conocer que la ce-
sién a terceros de las claves de acceso esta
prohibida por la ley, el Cédigo Penal y el Codigo
Deontoldgico profesional y se obligan a dar
estricto cumplimiento a la resefiada legislacion.

23. FIRMA

23.1 El presente contrato se firma mediante
firma digital de las partes.

En el caso en que el “licenciatario” no dispusiera
de firma digital, firmard manualmente todas sus
paginas en uno de sus laterales, indicando su
nombre y NIF.

23.2 En todo caso, la adquisicion de una licencia
conlleva la aceptacién del presente contrato por
parte de licenciatario.



