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PREAMBULO

La entidad Compliancers, S.L., con domicilio
en 03804 Alcoy (Alicante), Avenida Juan Gil
Albert, nimero 1 y NIF B-54881321, es titular
de la plataforma tecnolégica denominada
“Canal de Denuncias Tirant-Compliancers”,
siendo ésta un software que ha sido disefado
como herramienta de ayuda para la gestion y
seguimiento del Sistema de Informacién In-
terna (Sll), ordenado por la “Ley 2/2023 de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién”.

2. DEFINICIONES

Canal de Denuncias Tirant-Compliancers. Es el
software de gestién del Canal de Denuncias
regulado en el Sistema de Informacién Interna
(SII).

Sus caracteristicas vienen expuestas en la des-
cripcion de producto que figura en la presenta-
ciéon de la web de Tirant Compliancers.

Codigo de Acceso. Es la clave de identificacidn
Unica que permite la conexion del licenciatario
con la “plataforma”. Asi como la clave de identi-
ficaciéon de sus “empresas cliente”.

Licenciante. Es “Compliancers, S.L.” Es la parte
del contrato, titular de la plataforma tecnolégica
denominada “Canal de Denuncias Tirant-
Compliancers”, cuya licencia de uso es objeto de
cesion temporal.

Licenciatario. La parte que contrata la licencia
en los términos del presente contrato.

Licencia. Es el derecho de uso del software
“Canal de Denuncias Tirant-Compliancers” por
parte del licenciatario. Cada licencia contratada
llevara aparejada un cédigo de identificacion y
solo es aplicable a una “organizacion” o “em-
presa”.

Empresa. Es el licenciatario que contrata la
licencia en los términos del presente contrato
en su condicidén de licenciatario.

Empresa Cliente. Es la entidad u organizacién o
grupo de empresas segun se define en el art. 42
del Cddigo de Comercio, que contrata el softwa-
re “Canal de Denuncias Tirant Compliancers”
para su uso exclusivo en su condicién de “Subli-
cenciatario”.

Organizacion. Es la empresa.

Plataforma. Es el software de gestién del Canal
de Denuncias.

Sll. Es el Sistema de Informacion Interna o “Ca-
nal de Denuncias”.

Software. Es la tecnologia que gestiona EL Canal
de Denuncias.

Sublicencia. Es la cesién del profesional sobre el
uso de la plataforma realizada a favor de sus
“empresas cliente”.

Sublicenciatario. Es la “empresa cliente”.

Plataforma. Es el software denominado “Canal
de Denuncias Tirant Compliancers”.

Profesional. Es el licenciatario o persona que
contrata el acceso a la plataforma para dar
acceso a sus “empresas cliente” mediante subli-
cencias de uso individuales y exclusivas. El Pro-
fesional podrd hacer cesién a sus “empresas
cliente” segln los expedientes contratados.

Responsable. Es la persona fisica designada por
la empresa para ejercer las funciones del Res-
ponsable del SlI, segliin establece la Ley 2/2023.

3. NATURALEZA DEL CONTRATO

3.1 El presente acuerdo es un contrato de
arrendamiento de servicios y se regira por las
estipulaciones en él contenidas y, en lo que no
estuviere previsto, por lo establecido en las
normas generales de las obligaciones y contra-
tos (articulos 1.088 a 1.314) del Cadigo Civil.

3.2 Constituye el objeto del contrato la cesion
temporal por parte del “licenciante” al “licencia-
tario”, del derecho de uso de la “plataforma”.

3.3. El licenciatario podra hacer uso de la plata-
forma para si mismo o, en el caso de tratarse de
un profesional, para ofrecerla a sus “empresas
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cliente” mediante una “sublicencia” y servirse
de ella como ayuda para la realizacién de un
trabajo consistente en la gestién del Canal de
Denuncias implementado en la “empresa clien-

”

te”.
El “profesional” podra hacer cesion de uso de la
plataforma a sus “empresas cliente”, con la
limitacién del nUmero de expedientes contrata-
dos y segun las condiciones que estime oportu-
nas con excepcion de aquellas condiciones

prohibidas en el presente contrato.

3.4 La cesion de uso se entiende como licencia
personal, de caracter no exclusivo e intransferible.

3.5 El licenciante no forma parte en ningln caso
de la relacidon contractual que el “profesional”
mantenga con “sublicenciatario” (empresa clien-
te).

4. VIGENCIA Y DURACION

4.1 El presente contrato entrard en vigor en la
fecha en que se cumplan las condiciones de
contratacidn en él establecidas.

4.2 la licencia tendra una duracién de un afio
a contar desde la fecha en que tenga lugar la
contratacidn de la licencia correspondiente.

4.3 Finalizado el periodo anual, se producird
una prérroga anual automatica, salvo que el
licenciatario anuncie su intencidon de dar por
finalizado el contrato, con un mes de
antelacion al vencimiento del periodo de la
licencia. Se actuara de igual manera con cada
una de las prdrrogas anuales que se vayan
produciendo.

5. CARACTERISTICAS

5.1 “Canal de Denuncias Tirant-Compliancers”
es una herramienta tecnoldgica que sirve de
ayuda al profesional responsable del Sll para la
gestidn de las denuncias que puedan ser formu-
ladas a la empresa al amparo de la Ley 2/2023.

5.2 La formacién del “responsable” del Sl de-
signado por la empresa en los contenidos y
alcance de la Ley 2/2023 o legislacién comple-

mentaria es requisito esencial e indispensable,
puesto que el “licenciante” no garantiza la ges-
tion iddénea y eficaz de la plataforma. En conse-
cuencia, corresponde al profesional responsable
del SlI tal responsabilidad, quien deberd velar en
todo momento por el cumplimiento riguroso de
la legislacion vigente.

5.3 El “licenciatario” manifiesta expresamente
haberse instruido con suficiencia bastante de las
caracteristicas, funcionalidades y especificacio-
nes del software “Canal de Denuncias Tirant-
Compliancers”.

6. DISPONIBILIDAD

6.1 “Canal de Denuncias Tirant-Compliancers”
se halla ubicada en la nube y se encuentra
operativa las 24 horas al dia y los 365 dias del
afo.

6.2 La disponibilidad de la licencia es exclusiva
para el “licenciatario”, estando éste impedido
de cederla a terceros, excepto en las
condiciones previstas en el presente contrato.

7. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

7.1 La plataforma “Canal de Denuncias Tirant-
Compliancers” se mantiene en un servidor
virtualizado, con IP exclusiva e inaccesible
desde otras plataformas.

7.2 El “licenciante” declara que la misma se en-
cuentra sometida al protocolo de comunicacion
segura “https” con certificaciéon oficial, y que
utiliza una conexidn segura basada en el sistema
de cifrado SSL mediante el cual se garantiza que
toda la informacién y documentos quedan
convenientemente encriptados.

7.3 El servidor tiene aplicadas medidas de segu-
ridad que impiden ataques e intentos de intru-
sién no deseados, bloqueando las direcciones
sobre las que se detectan intentos de acceso
incorrectos. Esta dotado de sistemas para evitar,
en la medida de lo posible, ataques de denega-
cion de servicio. Utiliza IP fijas para el acceso al
servicio, estando limitado el acceso por corta-
fuegos desde cualquier otra ubicacidn.
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7.4 La contraseiia o cddigo de acceso de admi-
nistracion es diferente para cada licencia y estd
generada aleatoriamente mediante un alto nivel
de complejidad para evitar cualquier intento de
acceso por fuerza bruta.

De igual forma, cada sublicencia que sea cedida
por el profesional a sus empresas cliente dis-
pondrd de su propia contrasefia o codigo de
acceso.

7.5 De forma instrumental y accesoria para
garantizar la correcta utilizacién y la plena fun-
cionalidad, el “licenciante” se compromete a
prestar asistencia técnica al “licenciatario” con
recomendaciones sobre problemas ligados a su
correcto funcionamiento de la “plataforma” de
lunes a viernes en horario de oficina (09.00 a
18.00), excluyendo festivos. La asistencia serd
atendida mediante la utilizacién del teléfono
961194111, dando respuesta a las llamadas de
solicitud de asistencia técnica con la mayor
prontitud.

En ningln caso se prestaran estos servicios al
“sublicenciatario” o a la “empresa cliente”.

7.6 Se realizaran copias de seguridad con una
periodicidad diaria y una custodia de los ultimos
7 dias.

8. OBLIGACIONES DEL LICENCIANTE

8.1 Informar con caracter previo al “licenciata-
rio” de las modificaciones que hayan de ser
incorporadas a la “plataforma” y de las nuevas
versiones, a fin de que éste pueda adoptar las
medidas necesarias para preservar la informa-
cién contenida en sus archivos.

8.3 Realizar el tratamiento de los datos obrantes
en la “plataforma” respetando la legislacién vi-
gente en materia de proteccién de datos.

8.4 Conservar a disposicidn del licenciatario por
un periodo de 2 afos toda la informacién de
aquellas denuncias que el licenciatario haya
gestionado.

9. PROHIBICIONES DEL LICENCIANTE

9.1 Introducir, manipular, modificar o suprimir
cualquier dato o informacién operada por el
“licenciatario” y obrante en la “plataforma”
objeto de licencia, sin autorizacidon previa del
“licenciatario”.

9.2 Realizar cualquier uso distinto a los fines
previstos en el presente contrato, respecto de
los contenidos que se incorporen por parte del
“licenciatario”, siendo cualquier registro que
éste realice de su exclusiva propiedad.

9.3 Ceder o poner a disposicién de terceros la
informacién contenida en las denuncias que
gestione el “licenciatario”, ya sea parcial o
totalmente, de manera temporal o definitiva,
salvo cuando sea necesario para cumplir las
obligaciones legales o previstas en el presente
acuerdo.

9.4 Ceder a terceros las claves de acceso a la
plataforma adjudicadas al “licenciatario”, excep-
to en las condiciones previstas en el presente
contrato.

10. OBLIGACIONES DEL LICENCIATARIO

10.1 Asumir de manera exclusiva la responsabi-
lidad profesional que pueda derivarse, en su
caso, de la actividad del “responsable” o “ges-
tor” del Canal de Denuncias.

10.2 Garantizar la maxima confidencialidad y se-
guridad de las claves de usuario y contrasefa de
autorizacion y de autenticacion.

10.3 Garantizar el tratamiento de los datos e
informacién recibida en la gestion de denuncias,
respetando la legislacion vigente.

10.4 Asumir la responsabilidad Unica de cual-
quier dano causado por la eventual utilizacion
de las claves de acceso por parte de terceros no
autorizados, debiendo comunicar inmediata-
mente al “licenciante” el eventual robo, extra-
vio, pérdida o apropiacion por cualquier titulo,
por terceros no autorizados, de los cédigos de
acceso.

10.5 Las obligaciones contenidas en el presente
contrato por el “licenciatario” seguiran siendo
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validas y exigibles incluso después de la cesacion
de los efectos del mismo, por cualquier causa,
incluyendo la expiracién de los plazos, resolu-
cidn o rescision.

11. PROHIBICIONES DEL LICENCIATARIO

11.1 La cesidn a terceros de las claves de acceso
a la “plataforma”, excepto en las condiciones
previstas en el presente contrato.

11.2 Compartir el uso de sus claves de acceso
con otras personas, excepto en las condiciones
previstas en el presente contrato.

11.3 Llevar a cabo un uso indebido de la licencia
contratada. Se entenderd uso indebido la clona-
cién o copiado por cualquier medio de cualquier
licencia para desarrollar con ella mas de un
programa de denuncias.

12. DE LA RESPONSABILIDAD

12.1 El “licenciante” y sus empleados y/o cola-
boradores no asumen responsabilidad alguna en
relacion con la utilizacién de la plataforma por
parte del “licenciatario” o, en su caso, de los
“sublicenciatarios”.

12.2 El “licenciante” no sera en modo alguno
responsable del mal funcionamiento de la
plataforma o de la imposibilidad o dificultad
para desarrollar las prestaciones accesorias
derivadas de la responsabilidad de los
operadores de las lineas telefdnicas, eléctricas y
de redes mundiales y nacionales, a titulo
enunciativo no limitativo, averias, sobrecargas,
interrupciones, etc.

12.3 El “licenciante” no podra ser considerado
responsable por inejecuciones del presente
contrato que deriven de causas ajenas a su
esfera de razonable control, de fuerza mayor o
caso fortuito, como, a titulo enunciativo no
limitativo, revueltas populares, actos de
terrorismo y de guerra, huelgas, motines,
torbellinos, huracanes, inundaciones, incendios,
corrimientos de tierras y desprendimientos.

12.4 El “licenciante” no sera responsable de las
acciones u omisiones de terceros que perju-
diguen el funcionamiento de la plataforma,
incluyendo, a titulo enunciativo no limitativo, las
bajadas de velocidad o el mal funcionamiento
de las lineas telefénicas y de los ordenadores
gue gestionan el tréfico telematico entre el
“licenciatario” y la “plataforma”.

12.5 En ningun caso podrd imputarse al “licen-
ciante” la falta de disponibilidad de Ia
“plataforma” debido a hechos y circunstancias
reconducibles al “licenciatario”o a sujetos de
cuyo comportamiento deba responder éste,
como, a titulo enunciativo no limitativo, la
disponibilidad de una red de Internet iddnea,
problemas de hardware, software, de red
interna de la estructura organizativa, etc.

12.6 El “licenciatario” manifiesta conocer que la
“plataforma” no ejecuta por si sola la gestién de
denuncias, siendo necesaria la intervencién y
conocimientos del “responsable” del Sll por lo
que el “licenciante” queda liberado, estara
integramente eximido y serd mantenido
indemne por el “licenciatario” frente a cualquier
responsabilidad derivada del uso que éste diere
a la “plataforma” y del resultado de su aplica-
cion.

13. DEL PRECIO

13.1 El precio. El precio de la licencia anual y de
las prérrogas anuales es de CUARENTA Y CINCO
EUROS MENSUALES MAS IVA (45€/mensuales
mas IVA), con la posibilidad de abonarlo en un
solo pago anual por importe de QUINIENTOS
CUARENTA EUROS AL ANO MAS IVA (540€ /afio
mas IVA).

13.2 Se ofrece la posibilidad de contratar un
servidor propio personalizable con el logo elegi-
do por el licenciatario en sustitucion del de
Tirant Compliancers a un coste anual de TRES-
CIENTOS EUROS MAS IVA (300€/anuales mas
IVA).
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14. EL PAGO.

14.1 Forma de pago. El pago se realizard de
forma aplazada y fraccionada en 12 pagos.

No obstante, el licenciatario podrd efectuar el
pago al contado.

En el caso de contratar la opcion de servidor
propio personalizable con el logo elegido por el
licenciatario el pago de los 300€ anuales se
realizara en un solo pago al inicio de la contrata-
cion y con periodicidad anual.

14.2 El pago fraccionado comprende el resul-
tado de dividir por 12 el precio del producto
elegido.

La primera fraccién serd pagada con caracter
anticipado, mediante transferencia bancaria a la
cuenta ESO8 0049 0378 9429 1027 6652; las
restantes 11  fracciones deberdan  ser
domiciliadas por el licenciatario por medio de
mandato SEPA, siendo sus respectivos
vencimientos los dias 5 de cada mes natural a
contar desde el 22 mes siguiente a aquel en el
que tenga lugar el pago de la primera fraccion.

14.3 El pago al contado deberd realizarse de
manera anticipada por transferencia bancaria a
la cuenta ESO8 0049 0378 9429 1027 6652.

14.4 Una vez se tenga constancia del pago se
dard el “cédigo de acceso” al licenciatario y se
emitird la correspondiente factura que serd
remitida por “Compliancers”.

14.5 Perfeccion del contrato. Se entenderd
perfeccionado el presente contrato con el pago
del primer plazo (o, en su caso, de la totalidad)
de la licencia correspondiente, en cuyo caso se
entenderan asumidas por ambas partes las
condiciones del presente contrato.

14.6 Las proérrogas se entenderan perfecciona-
das en el momento de efectuar el primer pago
mensual de la licencia prorrogada anualmente
por el licenciatario.

16. DE LAS CAUSAS DE RESOLUCION

16.1 Serd causa de resolucion del contrato el
impago de cualquiera de las fracciones antes
aludidas; lo que dard lugar al bloqueo inmediato
de las claves de acceso a cualquiera de las
licencias contratadas. Ademas, seran causas de
resolucion:

(a) EI mutuo acuerdo.
(b) El vencimiento del plazo previsto.

(c) El incumplimiento de cualquiera de sus clau-
sulas.

(d) Y, especialmente, el incumplimiento de las
prohibiciones establecidas en la clausula 11.3,
siendo considerado tal incumplimiento como
muy grave y, en consecuencia, causa de resolu-
cion, debiendo indemnizar al “licenciante” con
los dafios y perjuicios que hubiere causado y con
una indemnizacion de caracter penal por impor-
te de 25.000 euros; cantidad que el “licenciata-
rio” reconoce como justa y proporcionada.

No se entenderd ni tendran consideracién de
terceros a los efectos del presente contrato, los
representantes legales ni los socios del licencia-
tario, asi como ninguno de los empleados que
presten sus servicios profesionales para éste
durante la vigencia del presente contrato.

16.2 En caso de incumplimiento del apartado d)
el “licenciante” se reserva el derecho de blo-
guear inmediatamente e incluso definitivamen-
te el acceso y la utilizacidn de la “plataforma” y
declarar resuelto el contrato.

16.3 La parte que postule la resolucién comuni-
card a la otra su decisién de dar por rescindido
el contrato mediante escrito dirigido por buro-
fax, en el que se deberd expresar la causa de
dicha resolucion.

16.4 Cuando la resolucion se produzca por
cualquiera de las causas previstas en los aparta-
dos a) y b), no habra lugar a indemnizacion o
compensacién de ningun tipo para las partes.

17. DE LA DEVOLUCION, RESOLUCION ANTICI-
PADAY EL REINTEGRO
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17.1 Las partes acuerdan expresamente que,
una vez transferidas las claves de acceso, no
podrdn devolverse o reintegrarse las cantidades
abonadas ni dejar impagadas las fracciones
convenidas.

17.2 El “licenciatario” acepta expresamente esta
cldusula puesto que ha tenido ocasién de visio-
nar una Demo Tutorial de la “plataforma” en la
que quedan expuestas sus caracteristicas, uso y
funcionalidad, ademas de haber conocido el
manual de uso de la “plataforma” y quedar
suficientemente instruido de las mismas.

En el caso de resolucion anticipada de la licencia
por decision del “licenciatario”, o de cualquiera
de sus prérrogas anuales, el licenciatario debera
abonar la cantidad pendiente de pago hasta
totalizar la anualidad contratada.

18. DE LA CONFIDENCIALIDAD

18.1 Las partes declaran que la informacion de
que dispongan en el ejercicio de sus funciones
es de caracter confidencial, asi como la docu-
mentacién recibida, los métodos de trabajo y los
protocolos de “Tirant-Compliancers” y que
asumen el deber de preservar la confidenciali-
dad de dicha informacién, absteniéndose de
transferirla o comunicarla a terceros por cual-
quiera de los procedimientos posibles.

18.2 Sera considerada confidencial cualquier in-
formacién o documentacién relacionada con el
objeto del presente contrato, cualquiera que
sea su procedencia.

18.3 Llegada la finalizacidn del presente contra-
to, las partes se obligan a mantener el deber de
confidencialidad.

19. DATOS DE CARACTER PERSONAL

19.1 Las partes se obligan al mas estricto cum-
plimiento de la normativa vigente en el marco
de la proteccidn de datos de cardcter personal y,
en especial, la LO 15/1999 de 13 de diciembre o
ley que la sustituya y su normativa de desarro-
llo, asi como el Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27/04/16.

19.2 Las partes del presente contrato son in-
formadas de que los datos personales que sean
objeto de transmision mutua para el cumpli-
miento y ejecucidon del presente contrato son
incorporados a los pertinentes ficheros y seran
tratados con estricta confidencialidad, adoptan-
do los niveles de seguridad que sean exigibles
conforme a la vigente legislacion, para su ges-
tion comercial y administrativa, para su analisis
comercial y para el envio de informacién comer-
cial o promocional, mientras por cualquiera de
las partes no se manifieste su oposicion.

19.3 El licenciatario autoriza a “Tirant-
Compliancers” para que pueda hacer envios
comerciales por email, siempre que esté rela-
cionados con materias de compliance y de soft-
ware de gestion.

19.4 Cualquiera de las partes podrd ejercer su
derecho de acceso, cancelacion, rectificacién y
oposicion a la incorporacion de sus respectivos
ficheros de datos de cardcter personal, asi como
su derecho a oponerse al envio de informacién
comercial.

20. JURISDICCION Y COMPETENCIA

20.1 Las partes, con renuncia expresa a su fuero,
se someten a la jurisdiccion y competencia de
los juzgados y tribunales del domicilio del licen-
ciante para la solucion de cualquier conflicto
gue dimane del presente contrato.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL

21.1 En ningun caso el presente contrato consti-
tuye una cesidn de ningun derecho sobre pro-
piedad intelectual.

21.2 “Tirant-Compliancers” conserva la titulari-
dad exclusiva de todos los derechos, elementos,
programas, estructuras y contenidos (pagina,
logos, marcas, textos, imagenes, etc.) de los que
es su legitimo titular.

21.3 El licenciatario se abstendra de llevar a
cabo cualquier acto de representacién, divulga-
cion de cualquiera de los contenidos y elemen-
tos protegidos por los derechos de propiedad
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intelectual, fuera de los casos previstos en el
presente contrato.

21.4 Lar violacion de los derechos de propiedad
intelectual de “Tirant-Compliancers” podra
generar el cierre inmediato de la cuenta del
licenciatario, sin derecho alguno de indemniza-
cion.

21.5 Utilizacion del logo. El licenciatario podrd
hacer informacidn de que su intervencion profe-
sional ha estado apoyada en la plataforma tec-
nolégica “Tirant-Compliancers” y hacer uso de
su logo, siempre que con caracter previo solicite
autorizacién escrita del licenciante.

22. MISCELANEA

22.1 La plataforma “Tirant-Compliancers” no
debe ser utilizada por personas no formadas en
materia de gestion del canal de denuncias.

22.2 El licenciatario manifiesta conocer y estar
de acuerdo con las Condiciones Particulares del
presente contrato que figuran en la web.

22.3 Cualquier acuerdo verbal o escrito que fue-
re precedente al presente contrato queda sin
efecto.

22.4 Cada disposicidon contenida en el presente
contrato se entendera a todos los efectos como
independiente; de manera que, si cualquiera de
sus clausulas fuera declarada nula y sin efecto,
la parte restante del acuerdo permanecera
vigente.

22.5 Con fines meramente informativos, se
manifiesta que el presente acuerdo se contex-
tualiza con la versién V1.0.

22.6 Las partes manifiestan expresamente co-
nocer que la cesion a terceros de las claves de
acceso estd prohibida por la ley, el Codigo Penal
y se obligan a dar estricto cumplimiento a la
resefiada legislacion.

23. FIRMA

23.1 El presente contrato se firma mediante
firma digital de las partes.

En el caso en que el “licenciatario” no dispusiera
de firma digital, firmara manualmente todas sus
paginas en uno de sus laterales, indicando su
nombre y NIF.

23.2 En todo caso, la adquisiciéon y pago de una
licencia conlleva la aceptacidon del presente
contrato por parte del licenciatario.



